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顧客関連プロセスの目的
顧客要求事項を確実に把握し、製品の仕様及び関連する活動に
それらを反映する

7.2.3 顧客とのコミュニケーション
コミュニケーションプロセスの確立の確認

顧客 顧客からの引合い情報

5.5.2.1 顧客要求への対応責任者

7.2.1 製品に関連する要求事項の明確化 各部門への展開及び検討
・設計開発へのインプット
・製品実現のインプット
・製品の附帯サービス
及び、
7.2.1.1 顧客指定の特殊特性

7.2.2 製品に関する要求事項のレビュー 7.2.2.3 組織における製造の実現
可能性
・フィージビリティ
・品質、納期、能力等受注契約 以前に提示した内

容との差異検討

契約内容の修正が発生した際の修正や展開

製品の設計開発・製造工程設計、製造及び引渡しプロセス

8.2.1 顧客満足
8.2.1.1 顧客満足 - 補足 プロセスの有効性確認

8.2.3 プロセスの監視及び測定
・管理指標

8.5.1 継続的改善
・顧客関連プロセスの改善
・要求事項の明確化、顧客の評価等

参考 1.2.3 に注意
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8.5.2　8.5.3 是正・予防

7.1.3 機密保持

7.1.4 変更管理

8.3.3 顧客情報

顧客
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